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Projektleiter OpaccWEB (Bereich CRM)

Mit wem arbeitest Du zusammen

Du arbeitest regelméassig mit Mitarbeitenden der verschiedenen Kunden in der Schweiz zusammen. Intern bist Du
Teil eines festen Teams wahrend Du projektbezogen je nach Aufgabenstellung in unterschiedlichen Projektteams
mitarbeitest.

Wie sehen Deine Aufgaben aus
Nach einer intensiven Einfiihrungsphase tibernimmst Du die folgenden Aufgaben bei unseren Kunden in der
deutschsprachigen Schweiz (rund 10 — 30% vor Ort)
. Mithilfe bei der Erarbeitung von Lésungsvorschlagen zu konkreten Kundenanforderungen
. Aufnahme der Ist-Situation und der Anforderungen nach unserem Projektmanagement
. Dokumentation der Anforderungen und der Lésung (Implementations-Konzept)
. Implementation / Customizing von OpaccWEB (CRM Anwendungen und kundenspezifische Losungen auf
Basis Opacc WebApplicationsServices) geméss Implementations-Konzept
. Erstellung von schriftlichen Arbeitsauftragen fir Spezialisten (Auswertungen, Ablaufscripts)
. Durchfiihrung von Funktions- und Praxistest bei Kunden
. Kontrolle der Systemplattform
. Kundenbezogene Schulung der Anwender
. Trouble Shooting nach Produktivstart, hauptsachlich iber Online-Zugang auf die Kundensysteme
. Projekt-Management bei der Einfihrung von OpaccWEB
. FiOhrung der Projekt-Dokumentation
. Arbeitsanweisungen an Spezialisten fir Auswertungen und Systemplattform
. Mogliche Zusatzaufgaben
. Teilnahme an Messen
. Unterstitzung des Vertriebes in der Verkaufsphase

Welche Qualifikationen bringst Du mit

Um mit dieser Aufgabe fachlich und persénlich zu wachsen bringst Du folgendes mit:

. Solide Grundausbildung mit Weiterbildung Richtung Informatik oder entsprechendes Studium
. Kenntnisse in HTML, CSS, JavaScript (JQuery), XML

. Grundkenntnisse Datenbank

. Verstandnis flr Geschéftsprozesse

. Grundkenntnisse mit Weblésungen (Webshop, WebCRMetc.)

. Verstandnis fur Usability und Nutzerverhalten
. Du verfugst Gber ein hohes Qualitatsbewusstsein und erledigst Deine Aufgaben gerne beim ersten Mal richtig
. Gute Kommunikation, Teamgeist, Durchsetzungsvermdgen, Selbstandigkeit und Eigeninitiative

i FRIENDLY
WORK = T
SPACE i rOP COMPANY
< VON MITARBEITERN EMPFONLEN!

Mehrfach ausgezeichneter Enterprise Software Arbeitgeber in Rothenburg/LU und Miinchenstein/BL



L
J
- ‘ 8
1 . ’ , Extended
- L2 T Opacc Enterprise
N | : s a Software

Starten oder
durchstarten
jobs.opacc.ch

Opacc

Wir wollen mit unserer Extended Enterprise Software die Arbeitswelt verandern. Durch durchgéngige digitale Col-
laboration zwischen Mitarbeitenden, Unternehmen und Systemen. Als Schweizer Unternehmen setzen wir auf lang-
fristige Partnerschaften mit Kunden und Mitarbeitenden. Unser Campus steht in Rothenburg, Aussenstellen gibt es
in Basel und D-Niirnberg. Uber 140 Mitarbeitende geben taglich inr bestes fiir unsere Kunden.

Kontakt: Opacc, Wahligenpark 1, 6023 Rothenburg, 041 3495100, jobs@opacc.ch.
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